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農業部林業及自然保育署花蓮分署 

富源國家森林遊樂區標租案(案號:114r013) 

評審須知 

 

一、 評審辦法 

本標租案參考「採購評選委員會組織準則」，成立採購評審小組，並參

考「採購評選委員會審議規則」及「最有利標評選辦法(採購法第56條第4

項)」辦理評審，透過書審及簡報答詢的方式，針對投標廠商經驗能力、建

議方案、簡報等部份，由評審小組評估後，選出優勝廠商。 

 

二、 評審作業： 

符合本標租案資格審查之合格廠商，於通知評審之時間、地點接受本

標租案評審小組進行評審，其程序如次： 

(一) 各廠商得派代表最多 3 人參加簡報並備詢。簡報所需器具（除單槍

投影機外），由廠商自備。 

(二) 廠商簡報內容不得超出企劃書範圍。 

(三) 於資格審查後，評審會議前 15分鐘，由投標廠商遴派代表 1人抽籤，

決定簡報順序，並由抽籤代表簽名後，當場交由業務承辦單位收回。

合格廠商未派員到場者，經機關唱名三次仍未出席時，視為放棄簡

報與答詢，若有上述情形時，則該「簡報」之評分項目以 0分計。 

(四) 由廠商提出 20 分鐘簡報，答詢時間以 15 分鐘為原則，採統問統答

方式。 

(五) 投標廠商未出席簡報及現場詢答者，不影響其投標文件之有效性，

仍須納入評選，惟簡報與答詢項目應評為零分。 

三、 服務建議書撰寫格式： 

(一) 封面：標題統一為【富源國家森林遊樂區標租案】，並請標示廠商名

稱及加蓋廠商印章。 

(二) 裝訂方式：以直式橫書編排，紙張大小採 A4 規格紙張，圖樣得採

A3 規格紙張（請摺頁為 A4 規格），以連續編列頁碼方式編頁之不含

封面、封底、首頁及目錄 )，不可分冊，得採雙面印刷；並採 A4 直

式左側裝訂乙式 10份。 

(三) 「服務建議書」應包含但不限於以下內容： 

應包括（但不限於）經營管理計畫、營業內容及空間規劃計劃、經

營組織及人力設置計畫、財務計畫、其他等，分述如下: 

I. 經營管理計畫 

1. 經營理念 
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2. 初期籌備計畫及時程含工作流程、人員及設備交接計畫。 

3. 經營計畫:  

(1)年度經營營運收入目標及業務計畫。 

A.遊憩服務之營運計畫(環境綠美化清潔維護費及遊樂設施使

用費及遊客服務) 。 

B.住宿、餐飲及溫泉之營運計畫(含服務內容及訂價計畫)。 

(2)設施整修與維護。 

(3)安全維護: 安全管理(消防、公共安全、設施設備之維護)、緊

急救護系統、危機及客訴處理。 

(4)營運管理: 自然資源管理及環境維護(含環境衛生、餐具清

潔、個人衛生、廚餘處理、廢汙水處理、步道環境維護)、行

銷與推廣、人力運用。 

(5)服務品質:售票服務、服務禮儀、住宿服務、餐飲服務、溫泉

服務、賣店服務、創新服務。 

4. 契約屆滿將移轉予機關之資產項目及點交計畫。 

5. 因應園區房舍補照整建期之應變方式。 

II. 營業內容及空間規劃計劃內容 

遊憩服務、住宿、餐飲、販售商品項目說明、服務規劃、空間

規劃（含營業場地、辦公室及倉儲空間規劃）。 

III. 經營組織及人力設置計畫 

1. 本案經營組織架構及公司實績。 

2. 運人力規劃及應具備專業資格。 

3. 薪資結構、培訓及發展（含員工專業能力、語言及禮儀等教育

培訓計畫）。 

IV. 財務計畫 

1. 投標金額及權利金之計算方式。 

2. 標租租賃租金成本分析，並說明估算模式。 

3. 現金（金流）管理制度。 

4. 預估損益之合理性及完整性。 

5. 財務效益評估。 
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6. 再投資設備之金額回饋計畫。 

V. 其他:創新創意構想、敦親睦鄰計畫、環保旅館申請計畫、執行

企業社會責任(CSR)或環境永續公司治理(ESG)之計畫、及其他

等。 

四、 評審標準 

依下列各項目及配分，予以評審。 

評選項目 評選子項 

經營管理計

畫(35%) 

 

1. 經營理念。 

2. 初期籌備計畫及時程含工作流程、人員及設備交接計畫 

3. 經營計畫:  

(1)年度經營營運收入目標及業務計畫。 

A. 遊憩服務之營運計畫(環境綠美化清潔維護費及遊

樂設施使用費及遊客服務) 。 

B. 住宿、餐飲及溫泉之營運計畫(含服務內容及訂價計

畫)。 

(2)設施整修與維護。 

(3)安全維護: 安全管理(消防、公共安全、設施設備之

維護)、緊急救護系統、危機及客訴處理。 

(4)營運管理: 自然資源管理及環境維護(含環境衛生、

餐具清潔、個人衛生、廚餘處理、廢汙水處理、步道

環境維護)、行銷與推廣、人力運用。 

(5)服務品質:售票服務、服務禮儀、住宿服務、餐飲服

務、溫泉服務、賣店服務、創新服務。 

4. 契約屆滿將移轉予機關之資產項目及點交計畫。 

5. 因應園區房舍補照整建期之應變方式。 

營業內容及

空間規劃計

劃內容(15%) 

遊憩服務、住宿、餐飲、販售商品項目說明、服務規劃、

空間規劃（含營業場地、辦公室及倉儲空間規劃）。 

經營組織及

人力設置計

畫(10%) 

1.本案經營組織架構及公司實績。 

2.營運人力規劃及應具備專業資格。 

3.薪資結構、培訓及發展（含員工專業能力、語言及禮儀

等教育培訓計畫）。 

財務計畫

(20%) 

1.投標金額及權利金之計算方式。 

2.標租租賃租金成本分析，並說明估算模式。 

3.現金（金流）管理制度。 

4.預估損益之合理性及完整性。 

5.財務效益評估。 

6.再投資設備之金額回饋計畫。 
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其他(10%) 

創新創意構想、敦親睦鄰計畫、環保旅館申請計畫、執行

企業社會責任(CSR)或環境永續公司治理(ESG)之計畫、及

其他等。 

簡報及答詢

(10%) 

簡報內容完整性、答詢內容可行性 

 
 
 

五、 優勝廠商評定方式 

（一） 評審委員將投標廠商企劃書內容依據前述評審標準予以評審，就各項目

分別評分後加總，並依加總分數高低轉換為序位。 

（二） 本評審採序位法，評審結果總分平均 75 分者以上始為合格廠商；不合格

廠商不列入序位名次，加總所有委員對個別廠商之序位後，其序位合計

最低為序位名次第 1，次低者為第 2，餘類推。如序位和相同者，以評定

第一序位最多者優先，如果評定第一序位總和相同，則以評審項目中之

「經營管理計畫」得分較高者為優先。若「經營管理計畫」得分相同，

則依序按「財務計畫」、「營業內容及空間規劃計劃內容」、「經營組織及

人力設置計畫」、「其他」、「簡報及答詢」得分較高者為優先，若仍再相

同，則抽籤決定。 

（三） 本案評定名次第 1 名廠商，經出席評審委員過半數之決定者為優勝廠商，

並應將評審結果做成紀錄由出席評審委員全體簽名。經評審無法選出優

勝廠商者，則宣告廢標。 

（四） 評審結果簽報機關首長或其授權人員核定後，再通知廠商評審結果及議

價時間。 

（五） 評審結果經核定為優勝廠商者，優勝廠商為 1家者，以議價方式辦理；

優勝廠商在 2家以上者，依優勝序位以依序議價方式辦理。取得優先議

價權，其所報之標價或經議價後之標價，在機關核定之底價以上，則宣

佈決標；若經 3次議加價或表示不能再加時之標價仍低於底價，則依次

由第 2序位之優勝廠商遞補並類推。 

（六） 所有優勝廠商議價程序後之標價如仍皆低於底價時，由機關宣布廢標。 

六、 補充說明及規定 

（一） 評選委員會委員名單保密規定（擇一勾選） 

■本案於主管機關指定之資訊網站公開評選委員名單（網址：http：

//web.pcc.gov.tw）。 

□本案經機關衡酌個案特性及實際需要，不予公開評選委員會委員名

單，該名單於開始評選前予以保密。廠商不得探詢委員名單。 

（二） 決標後依本機關通知期限簽訂契約書。若優勝廠商無正當理由而不訂約
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者或無故不依時限簽約者以棄權論，且不得要求補償任何費用，機關得

參考政府採購法相關規定辦理。 

（三） 本案得標廠商企劃書之智慧財產權均屬機關，機關對其有修改之權利，

廠商不得拒絕或要求補償，得標廠商之智慧財產有侵害第三人合法權益

時，由該廠商負責處理，並承擔一切法律責任。 

（四） 得標廠商於評審程序同意之事項及企劃書，皆屬契約之一部分。 

（五） 投標廠商擬履行本案所組成之工作團隊，其非屬投標廠商之負責人、受

雇人員、從業人員之成員(或分包廠商），應取得該等人員或分包廠商之

合作同意書。 

（六） 投標廠商對所列參與本案之專任負責人及其重要工作人員之學經歷及

專長或專業機構或事務所之工作實績與資料說明，應保證屬實，若於簽

訂契約後，經舉證與事實不符，則依政府採購法第 50 條規定處理。 

（七） 優勝廠商評定後，依機關通知進行議價程序，廠商報價低於底價須議加

價者，以議加價三次為限。 

（八） 其他未盡事宜，由評審委員會決定或解釋並依採購法相關規定辦理。 



  富源國家森林遊樂區標駔案-評審須知 

 6   

 農業部林業及自然保育署花蓮分署 

富源國家森林遊樂區標租案(案號:114r013) 

評選委員評選評分表（適用於序位法） 

評選委員編號：                            日期：   年   月   日 

評選項目 評選子項 
配

分 

廠商編號及得分 評選意見 

(優點、缺點) 甲 乙 丙 

經營管理計畫 

1.經營理念。 

2.初期籌備計畫及時程含工作流程、人員及設備交

接計畫 

3.經營計畫:  

(1)年度經營營運收入目標及業務計畫。 

(2)設施整修與維護。 

(3)安全維護 

(4)營運管理 

(5)服務品質 

4.契約屆滿將移轉予機關之資產項目及點交計畫。 

5.因應園區房舍補照整建期之應變方式。 

35% 

    

營業內容及空間

規劃計劃內容 

遊憩服務、住宿、餐飲、販售商品項目說明、服務

規劃、空間規劃（含營業場地、辦公室及倉儲空間

規劃）。 

15% 
    

經營組織及人力

設置計畫 

1.本案經營組織架構。 

2.營運人力規劃及應具備專業資格。 

3.薪資結構、培訓及發展（含員工專業能力、語言

及禮儀等教育培訓計畫）。 

10% 

    

財務計畫 

1.投標金額及權利金之計算方式。 

2.標租租賃租金成本分析，並說明估算模式。 

3.現金（金流）管理制度。 

4.預估損益之合理性及完整性。 

5.財務效益評估。 

6.再投資設備之金額回饋計畫。 

20% 

    

其他 

創新創意構想、敦親睦鄰計畫、環保旅館申請計

畫、執行企業社會責任(CSR)或環境永續公司治理

(ESG)之計畫、及其他等。 

10% 
    

簡報及答詢 簡報內容完整性、答詢內容可行性 10%     

得分合計 100     

序位      

備註：本人知悉、並遵守「採購評選委員會委員須知」之內容。本評審採序位法，評審結果總分平均 75

分者以上始為合格廠商；不合格廠商不列入序位名次，加總所有委員對個別廠商之序位後，其序位合計

最低為序位名次第 1，次低者為第 2，餘類推。 

                                評選委員簽名： 

                              (請簽名後彌封) 
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農業部林業及自然保育署花蓮分署 

富源國家森林遊樂區標租案(案號:114r013) 

評選委員評選總表（適用於序位法） 

                    日期：   年   月   日 

廠商編號 甲 乙 丙 

廠商名稱 

評選委員 

   

得分加總 序位 得分加總 序位 得分加總 序位 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

廠商標價    

總評分/平均總評分    

序位和(序位合計)    

序位名次    

全部評

選委員 

姓名       

職業       

出席或缺席       

其他記事 

1.評選委員是否先就各評選項目、受評廠商資料及工作小組初審意見，經
逐項討論後，再予評分： 

2.不同委員評選結果有無明顯差異情形（如有，其情形及處置）： 
3.評選委員會或個別委員評選結果與工作小組初審意見有無差異情形（如
有，其情形及處置）： 

4.評選結果於簽報機關首長或其授權人員核定後方生效。 

出席評選委員簽名：________________、________________、________________、 

           ________________、________________、________________、 

           ________________、 


